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NEDEN HEDEF GUVENLIK?

TECRUBELI VE YAYGIN HIZMET AGI

13.07.1998 tarihinde kurulmus olan Sirketimizin; Istanbul, Gebze, Ankara, Izmir, Samsun, Antalya,
Manisa ve Ozel Projeler Mudurlugu ile birlikte toplam 8 Bolge Mudirlugu bulunmaktadr.
Olusturulan bu organizasyon yapist ile Uilke genelindeki 7 cografi bolge ve 33 il'de ( Adana, Antalya,
Ankara, Artvin, Aydin, Balikesir, Bilecik, Bursa, Corum, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Kayseri, Konya, Karaman, Kirikkale, Manisa, Malatya,
Mersin, Mugla, Sakarya, Samsun, Sanlwrfa, Sivas, Trabzon, Tekirdag, Van, Zonguldak ... ) Ozel
Guvenlik hizmeti yurutilmektedir. Perakende, eneriji, endustri ve Uretim, lojistik, saglik, finans,
egitim, telekomunikasyon ve turizm gibi bircok sektérde, lider kurumsal firmalara 18 yildwr 6zel
guvenlik hizmeti sunmaktayiz. Referanslarimiz, hizmet kalitemizi ve genis hizmet agimiz1 agikca

gostermektedir.

KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYET ANLAYISI

Hizmet baslangicindan itibaren uzman ve dinamik Guvenlik Yénetim Ekibimiz tarafindan her hafta
periyodik olarak musteri memnuniyeti gérusmeleri planlanmaktadiwr. Haftalik yapilan koordinasyon
toplantilan ile musterimizden elde ettigimiz geribildirimlere karst hizh bir sekilde aksiyon
alinmaktadir. Gelisen her turlti olaya zamaninda ve dogru mudahalelerde bulunan, énleyici ve
duzeltici her turlu tedbiri alan, yerinde ve zamaninda ¢ézum énerileri sunan bir anlayisla hizmet
yurutulmektedir. MUsterilerinin memnuniyetini ve guvenini en ust seviyede kosulsuz saglamak,

Sirketimizin prensipleri arasinda yer almaktadir.

PROFESYONEL INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Hizmet vermis oldugumuz firmalarda gdrevlendirilen her personelin; secimi, egitimi, denetimi,
hizmet ile ilgili risklerin belirlenmesi ve raporlanmasi, proseslerin belirlenmesi, gorev prosedur ve
talimatlannin olusturulmasi, yasal sureclerin takibi olusturulan durust, ¢caliskan, tecrubeli ve isinin
uzmani yonetim kadro yapist ile saglanmaktadir. Aday personellerin her birine dikkat-algilama-
goérme, sayisal, sozel ve psikolojik testler uygulanmakta ve bu testler sonucunda basan siralan
olusturulmaktadir. Basan siralamasina gore projede gorev yapacak personel sayist dikkate alinarak

kadrolar olusturulmaktadir. Kadrolar idare ile tarustinlarak onaya muteakip géreviendirilmektedir.
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4. ETKIN EGITIM VE DENETIM UYGULAMALARI

5.

Sisteme kazandinlan personellerimize planh programlarimiz dahilinde Mesleki ve Kisisel Gelisim
alanlarinda egitimler verilmektedir. Verilen egitimlerimizin etkinliginin ve yazil prosedur —
talimatlar ¢cercevesinde is sureclerimizin yurutulup yurutilmediginin kontrolu, hizmet verilen
tesiste denetimden sorumlu kadrolarnimuz tarafindan haberli-habersiz-sok-firsat-uygulama denetim

ve kontrollerinden birine tabi tutularak personelimizin performanst surekli takip edilmektedir.

EFEKTIF GUVENLIK YONETIMI

Projelerimizin guvenlik faaliyetleri, belirli bir konsept tzerine kurulmustur. Guvenlik yénetim
anlayisimiz; fiziki guvenlik gereksinimleri ve tedbirlerin alinmasy, isyeri 6zel prosedurlerin ve
talimatlann olusturulmas, kapsaml risk analiz raporunun Yénetime sunularak gerekli tedbirlerin
alinmasy, dogal afet ve yangin tahliye tatbikatlannin planlanmasi, uygulanmasi ve sonug
raporlarinin bildirilmesi, guvenlik faaliyetlerinin egitim ve denetim mekanizmalan ile desteklenmesi

ve tum sistemin yurutulmesi sirasinda yapilan islerin surekli gelistiriimesi temeline dayanur.
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